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McKinsey 7-S Framework

แผนดี ชัดเจนเป็นระบบ 

ผลสมาชิกพึงใจ

ขาดระบบบริหารและ

ติดตามที่ดีพอ

มีโครงสร้างชัดเจน 

พยายามทําโครงสร้าง

ระดับภูมิภาค

มีงานใหม่ ๆ 

โครงสร้างระดับ

ภูมิภาคยังไม่

แข็งแรง

มีระบบ+สนับสนุน

งานทุกด้าน 

มีโครงสร้างและมีงบ

แผน IT ยังไม่ดี 

คนยังไม่เก่ง

คนดีซื่อสัตย์สุจริต พอใจ

ผูกพันในงาน กก.มี

ประสบการณ์

ระบบ HRM ยังไม่

แข็งแรง

มีธรรมาภิบาล ใช ้

TQM โดดเด่น

ยังไม่เป็นนิสัย/

ระเบียบปฏิบัติ

องค์กร

ค่านิยมชัดเจน เห็นคุณค่า

วัฒนธรรมองค์กร มี

ช่องทางเผยแพร่สู่สมาชิก

ไม่มีเวลาและขาดทักษะ

ในการส่งเสริมพัฒนา

ค่านิยมและวัฒนธรรม

คนมีทักษะความรู้

แก้ปัญหาได้ดี

สนับสนุน HRD

สอ.มีทักษะในผสาน

บูรณาการ

ยังขาดความรู้ด้าน 

กม.และความรู้

เฉพาะเรื่องในการ

ทํางาน 
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PESTEL
Politic Economic Social Technology Environment Legal
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สหกรณ์ท่ีมีระบบงานและธุรกิจท่ีสหกรณ์อ่ืน

ต้องมาเรียนรู้ และเราพร้อมจะเป็นครูในวงการ

สหกรณ์

ส ห ก ร ณ์ มี ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี ก ร ะ จ า ย

ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมให้ทุกกลุ่ม

สหกรณ์ท่ีเติบโตและม่ันคง

จนท.+กก.ทุกคนจะเรียนรู้และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 

จนใคร ๆ ก็เรียกเราว่า องค์กรแห่งนวัตกรรม

สมา ชิ กของ เ ร า  จ ะ ไ ม่ ถู ก จั ดอ ยู่ ใ นกลุ่ ม

เปราะบาง คนพัฒนาชุมชนจะไม่เป็น

“ข้าราชการยากจนท่ีจัดการการเงินของตัวเอง

ไม่ได้”
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ครู 80% เกอืบ 1 ล้านคน หนีท้ว่ม กรมส่งเสร ิมสหกรณเ์ดนิหน้าแก้หนีค้รู 

1.4 ล้านล้านบาท ดงึสหกรณอ์อมทร ัพยค์รูกว่า 70 แหง่ ลดดอกเบีย้เงนิกู ้

หนี ้1 ล้าน ลด 1% ประหยัด 1 หมื่นบาท
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S : Strengths W : Weaknesses
1. บริหารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์กรขยายต่อยอดได้  

2. เคร่ืองมือบริหารคุณภาพที่ใช้เน้นการหวังผลระยะยาวและยั่งยืน

3. มีบุคลากรที่ มีทักษะ ความรู้ความสามารถในการทํางานและ

แก้ปัญหายุ่งยากตามหน้าที่ประจําเป็นอย่างดี  

4. มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือมาตรฐานร่วมกับอัตลักษณ์

สหกรณ์อย่างกลมกลืนเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร

5. ระบบงานมีการกําหนดและมุ่งม่ันดําเนินการตามเป้าหมายและ

แผนธุรกิจที่ทําให้สมาชิกมีความพึงพอใจ   

1. จนท.+กก. ขาดความรู้และทักษะด้านกฎหมาย+การทํางานตาม

หน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ และทันการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

สหกรณ์  

2. จนท.+กก.ขาดความรู้ทักษะและเวลาในการส่งเสริมค่านิยม และ

การสร้าง/พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เพียงพอ

3. ขาดระบบการบริหาร+ติดตามยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ+ฉับไว

4. โครงสร้างระบบงานของ สนง.สหกรณ์ยังไม่สอดคล้องกับภารกิจ  

และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

5. ฐานข้อมูลสมาชิกและเพื่อการบริหารยังไม่ทันสมัยพอ   

O : Opportunity T : Threats
1. อัตราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ในตลาด 

2. กฎหมายยังเอื้อประโยชน์ต่อการดําเนินงาน 

3. Fintech ดิจิตอล สื่อออนไลน ์ระบบ และ AI พัฒนาก้าวหน้า 

4. ความก้าวหน้าของวงการสหกรณ์ส่งให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งข้ึน 

5. ห น่วยงานระดับนโยบายของชาติให้ความสําคัญกั Fin Lit, 

Responsible Lending, และ Sustainability Banking  

1. ระเบียบปฏิบัติ+ กม.มีมากข้ึน เข้มงวด เคร่งครัดและรวดเร็วข้ึน  

2. ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีมากข้ึน 

3. สังคมผู้สูงวัย  

4. คู่แข่งหน้าใหม่เกิดมากและหลากหลายจากนโยบายของรัฐ 

5. ภัยพิบัติเกิดบ่อยคร้ังและรุนแรงข้ึน 
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การประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีนัยสําคัญ

โดยใช้เครื่องมือ IFE Evaluation Matrix
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การประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีนัยสําคัญ

โดยใช้เครื่องมือ IFE Evaluation Matrix



         เม่ือจัดลําดับความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมตามการประเมินปัจจัยภายใน  และการประเมินปัจจัยภายนอก 

พบว่า ปัจจัยภายในมีค่า Weighted score เท่ากับ 2.50 และปัจจัยภายนอกมีค่า Weighted score เท่ากับ 3.20  

เม่ือ Plot Graph แล้วเกิดจุดตัดที่ช่อง II  ดังภาพ ทําให้การกําหนดทิศทางของยุทธศาสตรเป็นไปในเชิงรุก (SO) 
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          SO : ใช้เคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพ การบริหารยุทธศาสตร์ ทักษะในการแก้ปัญหาของบุคลากร ทักษะการใช้

เคร่ืองมือมาตรฐานสมัยใหม่ผสานกับอัตลักษณ์ของสหกรณ์ และระบบธุรกิจที่ดีเพื่อสมาชิกมาพัฒนาสินค้าบริการและ

ธุรกิจเข้าแข่งขันในตลาด ใช้ประโยชน์จากกฎหมายสหกรณ์  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทุกแขนง ความสัมพันธ์กับ

เครือข่ายสหกรณ์  และทิศทางการพัฒนาของสถาบันการเงินให้มากที่สุด
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การเงิน
เพื่อความสําเร็จด้าน

การเงิน เราควรจะ

เสนออะไรให้กับผู้

ถือหุ้น

ปันผล 6.10....... 

กําไรเพียงพอจัดสรร

ตามข้อบังคับและไม่

ลดคะแนนคุณภาพ 

กระบวนการ

ภายใน
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและ

ลูกค้าพอใจ  

กระบวนการธุรกิจ

อะไรที่เราต้องเก่ง

การบริหารเงินทุน

การบริหารธุรกิจ

การบริหารลูกค้า

การบริหารนวัตกรรม

รับผิดชอบต่อสังคม

การเรียนรู้และ

เติบโต
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน ์

เราจะรักษาความ 

สามารถในการ

เปลี่ยนแปลงและ

ปรับปรุงได้อย่างไร

พัฒนาทุนมนุษย์

พัฒนาศักยภาพ

ทางดิจิตัล

พัฒนาวัฒนธรรม

องค์กร

พัฒนาสมรรถนะ

องค์กร

ลูกค้า
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ 

เราควรจะทําให้

ลูกค้าของเราเป็น

อย่างไร หรือได้อะไร

สมาชิกมีความ

ม่ันคงทางการเงินมี

ความพึงพอใจสูง 

มีส่วนร่วมมาก

ผลิตภัณฑ์ถูกใจ

สวัสดิการเพียบ

เฉลี่ยคืนใม่น้อย

กว่าเดิม สะดวก 

ผูกพัน เชื่อม่ัน 

Balanced scorecard

ของ สอ.พช.
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• สมาชิกได้รับบริการจากที่ปรึกษาการเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 50% 

• ลูกหนี้ชําระหนี้ได้ตามกําหนดมากกว่า 95% ทุกปี 

• ลูกหนี้> 80% มีรายได้เหลือต่อเดือนไม่น้อยกว่า 30%  

• สมาชิกมีความพึงพอใจและเช่ือม่ันในกิจกรรมของสหกรณ์ทุก

ด้านในระดับสูง  

• สมาชิกมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง > 75% 

• มีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริม คสพ > 90%  

• มีส่วนร่วมในธุรกิจ > 80%  เฉลี่ยคืนไม่น้อยกว่าเดิม  

• คะแนน CAMEL และเกณฑ์มาตรฐานทางการเงินต้อง

ไม่ต่ํากว่าเดิม  

• ความสําเร็จตามแผนธุรกิจต้องไม่ต่ํากว่า 4 คะแนนที่

กําหนดเป้าหมายปันผล 6.10 และจัดสรรกําไรตาม

ข้อบังคับ  

• มีอัตราส่วนทุนสํารอง/สินทรัพย์รวมไม่ต่ํากว่า 0.07 

• คะแนนความพึงพอใจและความผูกพัน > 3.75 ทุกปี 

• กรรมการและเจ้าหน้าที่ >80% มีสมรรถนะตามระดับ 

• แผนแม่บท IT มีคะแนนความสําเร็จ > 75% ทุกปี

• แผนส่งเสริมวัฒนธรรมมีคะแนนความสําเร็จ > 75% ทุกปี 

• คะแนนมาตรฐานความเข้มแข็ง และสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติไม่ต่ํา

กว่าเดิม

• มีการนํานวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาการบริหารงาน

ไม่น้อยกว่าปีละ 5 ผลงาน 

• แผนลูกค้าสัมพันธ์มีคะแนนความสําเร็จ > 75% ทุกปี

• กิจกรรม CSR ครอบคลุม 6 ด้านตามเกณฑ์สหกรณ์

ดีเด่นแห่งชาติ
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คะแนน CAMEL และเกณฑ์มาตรฐานทางการเงินต้องไม่ต่ํากว่าเดิม  

ความสําเร็จตามแผนธุรกิจต้องไม่ต่ํากว่า 4 คะแนนที่กําหนดเป้าหมายปัน

ผล 6.10 และจัดสรรกําไรตามข้อบังคับ  โดยมีอัตราส่วนทุนสํารอง/

สินทรัพย์รวมไม่ต่ํากว่า 0.07 

สมาชิกได้รับบริการจากที่ปรึกษาการเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 50% ลูกหนี้

ชําระหนี้ได้ตามกําหนดมากกว่า 95% ทุกปี ลูกหนี้> 80% มีรายได้เหลือ

ต่อเดือนไม่น้อยกว่า 30%  สมาชิกมีความพึงพอใจและเชื่อม่ันในกิจกรรม

ของสหกรณ์ทุกด้านในระดับสูง  สมาชิกมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง > 75% 

มีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริม คสพ > 90%  มีส่วนร่วมในธุรกิจ > 80%  

เฉลี่ยคืนไม่น้อยกว่าเดิม  

มีการนํานวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาการบริหารงานไม่น้อยกว่าปีละ 5 

ผลงาน แผนลูกค้าสัมพันธ์มีคะแนนความสําเร็จ > 75% ทุกปี  กิจกรรม 

CSR ครอบคลุม 6 ด้านตามเกณฑ์สหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ

คะแนนความพึงพอใจและความผูกพัน > 3.75 ทุกป ี/กก.และ จนท. 

>80% มีสมรรถนะตามระดับ  /แผนแม่บท IT มีคะแนนความสําเร็จ > 

75% ทุกปี /แผนส่งเสริมวัฒนธรรมมีคะแนนความสําเร็จ > 75% ทุกปี /

คะแนนมาตรฐานความเข้มแข็ง และสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติไม่ต่ํากว่าเดิม

ต้องทําแผนธุรกิจ กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ ในแผนต้องปันผล 6.10 

เฉลี่ยคืนไม่น้อยกว่าเดิม  จัดทุนสํารอง/สินทรัพย์รวมให้ได ้0.07  ต้องรู้ว่า

จะมีกิจกรรมจัดหาเงินอย่างไร กิจกรรมลงทุนเป็นอย่างไร สินเชื่อเท่าไร 

บริหารรายได้รายเดือนอย่างไร  

งานที่ปรึกษาการเงินต้อง work ต้องมีการปรับโครงสร้างหนี้และการ

แก้ปัญหาหนี้กลุ่มเปราะบาง ต้องทําแผนส่งเสริมสวัสดิการสมาชิกและ

ครอบครัว ต้องทําแผนลูกค้าสัมพันธ ์ต้องพัฒนาระบบบริการสมาชิกต้อง

มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ต้องมีการพัฒนาสมาชิก  ต้องมีการสื่อสารที่ด ี

โครงการส่งเสริม คสพ.ต้องประณีต

พัฒนาช่องทางบริการดิจิตอล  พัฒนาระบบบริการ (กระบวนงานและ

มาตรฐานการให้บริการ) ระเบียบประกาศ  พัฒนาระบบและกระบวนงาน

สําคัญ (บริหารลูกค้า บริหารสินเชื่อ ส่งเสริมเผยแพร่นวัตกรรม  บริหาร

สินทรัพย ์ บริหาร/การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร)  

ต้องพัฒนาเจ้าหน้าที่ กรรมการ และกลไก ต้องพัฒนาระบบ HRM /IDP 

ต่อเนื่อง (ให้ work และมีแผน)  ต้องทําแผน IT แผนพัฒนาและส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร  ต้องพัฒนางานของ กพร. อ.เสี่ยง  ต้องมีคนตรวจและ 

feedback คะแนนมาตรฐานสมํ่าเสมอ
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Gains
สิ่งที่สมาชิกคาดหวังที่จะได้รับ

จากสินค้าและบริการ

Customer jobs
สิ่งที่สมาชิกทํา

หรือปัญหาที่ต้องแก้ไข 

Pains
สิ่งที่สมาชิกไม่ชอบหรือ

ต้องการจะหนีจาก 

customer jobs

• ความล้มเหลวของสหกรณ์ 

• ความไม่พึงพอใจในการบริการ และการบริหาร

• ความไม่พึงพอใจในผู้แทน ตัวแทน เจ้าหน้าที่ 

และกรรมการ

• การไม่ให้เกียรติสมาชิก 

• กฎระเบียบเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้สินค้าและ

บริการ 

• สินค้าและบริการไม่ตรงตามความต้องการ 

• ปันผลเป็นที่พอใจ

• ดอกเบี้ยเงินฝากสูง

• ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ํา

• สวัสดิการครอบคลุมหลากหลาย

• กฎเกณฑ์ของสหกรณ์ชัดเจนเป็นธรรมได้มาตรฐาน

• เจ้าหน้าที่บริการดี รวดเร็ว 

• ผู้แทนมีศักยภาพทําหน้าที่ได้ดี

• กรรมการมีศักยภาพทําหน้าที่ได้ดี

• ความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสหกรณ์

• ปลอดภัย  ม่ันคง
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• ปันผลไม่น้อยกว่า 6.00

• ดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ย 3.30

• ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ําเฉลี่ย 6.86

• สวัสดิการครอบคลุมหลากหลาย

• ใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานทั้ง

กรรมการและเจ้าหน้าที่

• พัฒนาสหกรณ์ตามมาตรฐาน

• ประเมินความพึงพอใจและสนองตอบผลการ

ประเมิน

• ความรู้และคําปรึกษาทางการเงิน

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของสมาชิก

• ทําแผนสมาชิกสัมพันธ์

• พัฒนาระบบบริการสมาชิก

• จัดให้มีระบบบริการสมาชิกออนไลน์ 

• จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียน 

• จัดให้มีศูนย์บริการสมาชิก

• จัดให้มีระบบสื่อสารออนไลน์หลายช่องทาง 
18
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