




















สินค้า/บริการ (Products)
ช่องทางการรับรู้/สื่อสาร

จุด/ช่องทางรับบริการ
Touch Point

สอ.พช. Customer Journey Map Customer 
Journey

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Paint point
Feeling

Expectations
Scenarios

Re-Purchase Loyalty
Awareness

CONSIDERATION PURCHASE/USE

Mapping

Awareness
เร่ิมรู้จัก เร่ิมรักเรา

พิจารณาข้อมูล หนุนการตัดสินใจซื้อสินค้า/ใช้บริการ ซ้ือซ้้า จ้าเราได้ แผนตัวยง จงรักภักดี

Customer Journey 
• ทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นว่า การท่ีลูกค้าจะซ้ือสินค้า
และบริการน้ัน จะต้องมีข้ันตอนอะไร หรือทา
กิจกรรมอะไรมาบ้าง โดยเส้นทางของ Customer 
Journey ประกอบด้วย 
1.การรับรู้ (Awareness) จะทาอย่างไร ท่ีจะทาให้
ลูกค้ารับรู้ ธุรกิจของเรา 
2.การพิจารรณา (Consideration) เป็นข้ันตอน
ท่ีลูกค้าเร่ิมรู้จักผลิตภัณฑ์เรา แล้วเม่ือรู้จักลูกค้า
จะศึกษา 
3.ผลิตภัณฑ์ของเรามากข้ึน และจะมาพิจารณาว่า
อุดหนุนหรือไม่ 
4.การซ้ือสินค้า/ใช้บริการ (Purchase) เป็น
ข้ันตอนท่ีลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจซ้ือ
สินค้า 
5.การใช้ซ้้า (Repurchasw) ลูกค้าพึงพอใจแล้ว
กลับมาซ้ือผลิตภัณฑ์ซ้า 
6.แฟนตัวยงการบอกต่อ (Loyalty) ลูกค้าเก่า
ท่ีมาใช้บริการมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ และมี
การบอกต่อเพ่ือนๆ 



CUSTOMER SEGMENT

สอ.พช

Awareness

Consideration

Purchase

Repurchase

Loyalty

 เร่ิมรู้จัก เร่ิมรักเรา 

พิจารณาข้อมูล หนุนการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้า ใช้บริการ

ซ้ือซ้้า จ้าเราได้

Segment: Customer Journey

แฟนตัวยง จงรักภักดี

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Re-Purchase LoyaltyAwareness CONSIDERATION PURCHASE/USE



ผลิตภัณฑ์ (Products)01

ผลิตภัณฑ์์เงินาาก ผลิตภัณฑ์เงินกู้ สวัสดิการ

“ผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีถูกใจคุณ?” จุด/ช่องทางรับบริการ03

เคาน์เตอร์ สอ.พช.
ศูนย์บริการสมาชิก

ส่วนภูมิภาค
Line Official

”รับบริการจุดใด/
แบบไหนถูกใจสุดสุด?” Expectations07

อนุมัติสินเช่ือ
รวดเร็วข้ึน

บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน

ข้อมูลข่าวสารใหม่
และถูกต้อง

รับข้อร้องเรียน
และแก้ไขรวดเร็ว

ค้าแนะน้าและวางแผน
การเงินท่ีหลากหลาย

ปันผลและเฉล่ียคืน
เหมาะสม

“ความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของคุณ?” 

Offline

Online

ช่องทางการรับรู้/สื่อสาร02
“ช่องทางส่ือสารอยา่งไรท่ีทาํให้

คุณรับรู้?”

Touch Point04

สอ.พช.Call Center เคาน์เตอร์บริการ Word of month 
บอกเล่าปากต่อปาก

“Touch Point ท่ีตอบโจทย ์ปฏิสมัพนัธ์

กบั สอ.พช. ท่ีถูกใจ”

Paint point05
ปัญหาท่ีพบและอยากใหส้อพช.แกไ้ข?

Scenarios08

ระบบย่ืนกู้ออนไลน์ 
(E-loan)

ระบบาาก-
ถอนออนไลน์

SMS แจ้งเตือนการท้า
ธุรกรรมแบบ Real Time

ศูนย์บริการสมาชิก
ทุกจังหวัด

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 
วางแผนชีวิต

ระบบแจ้งสิทธิ์ประโยชน์
สมาชิก

“สอ.พช ในอนาคตเป็นเช่นไร?/แผนหรือกิจกรรม

ท่ีจะทาํใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนในอนาคต?”

Customer 
Experiences06

Segment:….....................

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Re-Purchase LoyaltyAwareness CONSIDERATION PURCHASE/USE

แบบฟอร์ม 2: วิเคราะห ์สอ.พช.Customer Journey

เพื่อประกอบการท้าแผนลูกค้าสัมพันธ ์สอ.พช.
Journey: .......................................

ระบบสหกรณ์
ออนไลน์

ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์

ประกาศสหกรณ์
สอบถามเจ้าหน้าท่ี

เคาน์เตอร์
สอบถามเจ้าหน้าท่ี

ทางโทรศัพท์

สอบถามผู้แทน/
ประธานบริหารกลุ่ม

Website Line สอ.พช

FacebookTiktok

Line กลุ่มผู้แทน

บอกหน่อยนะ..ความรู้สึก
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา



ผลิตภัณฑ์ (Products)01

ผลิตภัณฑ์์เงินาาก ผลิตภัณฑ์เงินกู้ สวัสดิการ

“ผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีถูกใจคุณ?” จุด/ช่องทางรับบริการ03

เคาน์เตอร์ สอ.พช.
ศูนย์บริการสมาชิก

ส่วนภูมิภาค
Line Official

”รับบริการจุดใด/
แบบไหนถูกใจสุดสุด?” Expectations07

อนุมัติสินเช่ือ
รวดเร็วข้ึน

บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน

ข้อมูลข่าวสารใหม่
และถูกต้อง

รับข้อร้องเรียน
และแก้ไขรวดเร็ว

ค้าแนะน้าและวางแผน
การเงินท่ีหลากหลาย

ปันผลและเฉล่ียคืน
เหมาะสม

“ความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของคุณ?” 

Offline

Online

ช่องทางการรับรู้/สื่อสาร02
“ช่องทางส่ือสารอยา่งไรท่ีทาํให้

คุณรับรู้?”

Touch Point04

สอ.พช.Call Center เคาน์เตอร์บริการ Word of month 
บอกเล่าปากต่อปาก

“Touch Point ท่ีตอบโจทย ์ปฏิสมัพนัธ์

กบั สอ.พช. ท่ีถูกใจ”

Paint point05
ปัญหาท่ีพบและอยากใหส้อพช.แกไ้ข?

Scenarios08

ระบบย่ืนกู้ออนไลน์ 
(E-loan)

ระบบาาก-
ถอนออนไลน์

SMS แจ้งเตือนการท้า
ธุรกรรมแบบ Real Time

ศูนย์บริการสมาชิก
ทุกจังหวัด

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 
วางแผนชีวิต

ระบบแจ้งสิทธิ์ประโยชน์
สมาชิก

“สอ.พช ในอนาคตเป็นเช่นไร?/แผนหรือกิจกรรม

ท่ีจะทาํใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนในอนาคต?”

Customer 
Experiences06

Segment:…P1 P2 P4

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Re-Purchase LoyaltyAwareness CONSIDERATION PURCHASE/USE

แบบฟอร์ม 2: วิเคราะห ์สอ.พช.Customer Journey

เพื่อประกอบการท้าแผนลูกค้าสัมพันธ ์สอ.พช.
Journey: Awareness เร่ิมรู้จัก เร่ิมรัก

ระบบสหกรณ์
ออนไลน์

ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์

ประกาศสหกรณ์
สอบถามเจ้าหน้าท่ี

เคาน์เตอร์
สอบถามเจ้าหน้าท่ี

ทางโทรศัพท์

สอบถามผู้แทน/
ประธานบริหารกลุ่ม

Website Line สอ.พช

FacebookTiktok

Line กลุ่มผู้แทน

บอกหน่อยนะ..ความรู้สึก
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา

1. ใหก้บัสมาชิกทกุคน

- ประกนัชีวิต

- เงินของขวญัปีใหม่

2. รบัตามเง่ือนไขอายุหุน้  - เกษียณอาย ุไดแ้ก่ เงินตอบ

แทน และเงินเงินเกือ้กลู
- วยัทาํงาน ไดแ้ก่ สง่เสรมิศกึษา

3. รบัตามเง่ือนไขแตล่ะกรณี
-สมาชิกถงึแก่กรรม
-ประสบสารธารณภยั
- กรณีเจ็บป่วย  ฯลฯ

ประเภทสามญั
1.เงินกูส้ามญั

2. เงินกูฉ้กุเฉิน /  ATM

ประเภทพิเศษ

1.พิเศษสนิเช่ือทนัใจ

2. พิเศษสรา้งสขุปีใหม่

- ออมทรพัยอ์เนกประสงค์



ผลิตภัณฑ์ (Products)01

ผลิตภัณฑ์์เงินาาก ผลิตภัณฑ์เงินกู้ สวัสดิการ

หุ้น

“ผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีถูกใจคุณ?” จุด/ช่องทางรับบริการ03

เคาน์เตอร์ สอ.พช.
ศูนย์บริการสมาชิก

ส่วนภูมิภาค
Line Official

”รับบริการจุดใด/
แบบไหนถูกใจสุดสุด?” Expectations07

ได้รับข้มูลท่ี
ถูกต้องมากข้ึน

บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน

มีเงินออมหลัง
เกษียณ

ปันผลและเฉล่ียคืน
เหมาะสม

“ความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของคุณ?” 

Offline

Online

ช่องทางการรับรู้/สื่อสาร02
“ช่องทางส่ือสารอยา่งไรท่ีทาํให้

คุณรับรู้?”

Touch Point04

ประชาสัมพันธ์ทาง 
online และ ofline

Word of month 
บอกเล่าปากต่อปาก

“Touch Point ท่ีตอบโจทย ์ปฏิสมัพนัธ์

กบั สอ.พช. ท่ีถูกใจ”

Paint point05
ปัญหาท่ีพบและอยากใหส้อพช.แกไ้ข?

Scenarios08

ระบบาาก-ถอน
ออนไลน์

เปิดบัญชี
ออนไลน์

SMS แจ้งเตือนการท้า
ธุรกรรมแบบ Real Time

ศูนย์บริการสมาชิก
ทุกจังหวัด

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 
วางแผนชีวิต

ระบบแจ้งสิทธิ์ประโยชน์
สมาชิก

“สอ.พช ในอนาคตเป็นเช่นไร?/แผนหรือกิจกรรม

ท่ีจะทาํใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนในอนาคต?”

Customer 
Experiences06

Segment:…P2 P3 P4 C2

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Re-Purchase LoyaltyAwareness CONSIDERATION PURCHASE/USE

แบบฟอร์ม 2: วิเคราะห ์สอ.พช.Customer Journey

เพื่อประกอบการท้าแผนลูกค้าสัมพันธ ์สอ.พช.
Journey: Considertion พิจารณาข้อมูล

ระบบสหกรณ์
ออนไลน์

ส่งข้อความถึงสมาชิก
กลุ่มเป้าหมาย

สอบถามผู้แทน/
ประธานบริหารกลุ่ม

Line สอ.พช Line กลุ่มผู้แทน

บอกหน่อยนะ..ความรู้สึก
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา

ออมทรพัยพ์ิเศษ

สอบถามเจ้าหน้าท่ี
ทางโทรศัพท์

เคาน์เตอร์บริการ

ท้าคอนเท้นต์
ผ่านส่ือต่างๆ

ศูนย์บริการสมาชิก
ส่วนภูมิภาค

ประเภทสามญั
1. เงินกูส้ามญั

2. เงินกูฉ้กุเฉิน/ATM

ประเภทพิเศษ
1. พิเศษเคหะสงเคราะห์

2.พิเศษเพื่อซือ้รถยนต์

3.พิเศษเพื่อโซลารเ์ซลล์

ค้าแนะน้าและวางแผน
การเงินท่ีหลากหลาย

ผลตอบแทนคุ้มค่า
และถอนเงินได้มีถึง

คราวใช้เงิน

1. ใหก้บัสมาชิกทกุคน
- ประกนัชีวิต
- เงินของขวญัปีใหม่

2. รบัตามเง่ือนไขแตล่ะกรณี
-ประสบสารธารณภยั

- กรณีเจ็บป่วย  ฯลฯ



ผลิตภัณฑ์ (Products)01

ผลิตภัณฑ์์เงินาาก ผลิตภัณฑ์เงินกู้ สวัสดิการ

“ผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีถูกใจคุณ?” จุด/ช่องทางรับบริการ03

เคาน์เตอร์ สอ.พช.
ศูนย์บริการสมาชิก

ส่วนภูมิภาค
Line Official

”รับบริการจุดใด/
แบบไหนถูกใจสุดสุด?” Expectations07

อนุมัติสินเช่ือ
รวดเร็วข้ึน

บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน

ข้อมูลข่าวสารใหม่
และถูกต้อง

ได้รับการดูแลอย่าง
ท่ัวถึง

ปันผลและเฉล่ียคืน
เหมาะสม

“ความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของคุณ?” 

Offline

Online

ช่องทางการรับรู้/สื่อสาร02
“ช่องทางส่ือสารอยา่งไรท่ีทาํให้

คุณรับรู้?”

Touch Point04

เคาน์เตอร์บริการWord of month 
บอกเล่าปากต่อปาก

“Touch Point ท่ีตอบโจทย ์ปฏิสมัพนัธ์

กบั สอ.พช. ท่ีถูกใจ”

Paint point05
ปัญหาท่ีพบและอยากใหส้อพช.แกไ้ข?

Scenarios08

ระบบย่ืนกู้ออนไลน์ 
(E-loan)

ระบบาาก-
ถอนออนไลน์

SMS แจ้งเตือนการท้า
ธุรกรรมแบบ Real Time

ศูนย์บริการสมาชิก
ทุกจังหวัด

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 
วางแผนชีวิต

ระบบแจ้งสิทธิ์ประโยชน์
สมาชิก

“สอ.พช ในอนาคตเป็นเช่นไร?/แผนหรือกิจกรรม

ท่ีจะทาํใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนในอนาคต?”

Customer 
Experiences06

Segment:…P3 P4 C1 C2 C3 

C4 F1 F2 F3 F4

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Re-Purchase LoyaltyAwareness CONSIDERATION PURCHASE/USE

แบบฟอร์ม 2: วิเคราะห ์สอ.พช.Customer Journey

เพื่อประกอบการท้าแผนลูกค้าสัมพันธ ์สอ.พช.
Journey: Purchase ซื้อสินค้า/ใช้บริการ

ระบบสหกรณ์
ออนไลน์

ส่ง SMS ถึงสมาชิก
กลุ่มเป้าหมาย

ประกาศสหกรณ์
สอบถามเจ้าหน้าท่ี

เคาน์เตอร์
สอบถามเจ้าหน้าท่ี

ทางโทรศัพท์

สอบถามผู้แทน/
ประธานบริหารกลุ่ม

Website Line สอ.พช Line กลุ่มผู้แทน

บอกหน่อยนะ..ความรู้สึก
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา

1. ใหก้บัสมาชิกทกุคน

- ประกนัชีวิต

- เงินของขวญัปีใหม่

หุน้ 2. รบัตามเง่ือนไขแตล่ะกรณี
-สมาชิกถงึแก่กรรม
-ประสบสารธารณภยั

- กรณีเจ็บป่วย  ฯลฯ

ประเภทสามญั
1.เงินกูส้ามญั

2. เงินกูฉ้กุเฉิน /  ATM

ประเภทพิเศษ

1.พิเศษสนิเช่ือทนัใจ

2. พิเศษสรา้งสขุปีใหม่

- ออมทรพัยอ์เนกประสงค์
- ออมทรพัยพ์ิเศษ

- เงินฝากประจาํ 6-24 เดือน

ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์

ช่องทางการรับ-
จ่ายเงินท่ีรวดเร็ว



ผลิตภัณฑ์ (Products)01

ผลิตภัณฑ์์เงินาาก ผลิตภัณฑ์เงินกู้ สวัสดิการ

“ผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีถูกใจคุณ?” จุด/ช่องทางรับบริการ03

เคาน์เตอร์ สอ.พช.
ศูนย์บริการสมาชิก

ส่วนภูมิภาค
Line Official

”รับบริการจุดใด/
แบบไหนถูกใจสุดสุด?” Expectations07

อนุมัติสินเช่ือ
รวดเร็วข้ึน

บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน

ข้อมูลข่าวสารใหม่
และถูกต้อง

ได้รับดูแลอย่างท่ัวถึงปันผลและเฉล่ียคืน
เหมาะสม

“ความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของคุณ?” 

Offline

Online

ช่องทางการรับรู้/สื่อสาร02
“ช่องทางส่ือสารอยา่งไรท่ีทาํให้

คุณรับรู้?”

Touch Point04

เคาน์เตอร์บริการWord of month 
บอกเล่าปากต่อปาก

“Touch Point ท่ีตอบโจทย ์ปฏิสมัพนัธ์

กบั สอ.พช. ท่ีถูกใจ”

Paint point05
ปัญหาท่ีพบและอยากใหส้อพช.แกไ้ข?

Scenarios08

ระบบย่ืนกู้ออนไลน์ 
(E-loan)

ระบบาาก-
ถอนออนไลน์

SMS แจ้งเตือนการท้า
ธุรกรรมแบบ Real Time

ศูนย์บริการสมาชิก
ทุกจังหวัด

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 
วางแผนชีวิต

ระบบแจ้งสิทธิ์ประโยชน์
สมาชิก

“สอ.พช ในอนาคตเป็นเช่นไร?/แผนหรือกิจกรรม

ท่ีจะทาํใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนในอนาคต?”

Customer 
Experiences06

Segment: C1 C3 C4 F1 

F2 F3 F4

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Re-Purchase LoyaltyAwareness CONSIDERATION PURCHASE/USE

แบบฟอร์ม 2: วิเคราะห ์สอ.พช.Customer Journey

เพื่อประกอบการท้าแผนลูกค้าสัมพันธ ์สอ.พช.
Journey: Repurchase การซ้ือซ้้า

ระบบสหกรณ์
ออนไลน์

ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์

สอบถามเจ้าหน้าท่ี
เคาน์เตอร์

สอบถามเจ้าหน้าท่ี
ทางโทรศัพท์

สอบถามผู้แทน/
ประธานบริหารกลุ่ม

Line สอ.พช Line กลุ่มผู้แทน

บอกหน่อยนะ..ความรู้สึก
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา

1. ใหก้บัสมาชิกทกุคน

- ประกนัชีวิต

- เงินของขวญัปีใหม่

หุน้ 2. รบัตามเง่ือนไขแตล่ะกรณี
-ประสบสารธารณภยั

- กรณีเจ็บป่วย  ฯลฯ

ประเภทสามญั
1.เงินกูส้ามญั
2. เงินกูฉ้กุเฉิน /  ATM

ประเภทพิเศษ

1.พิเศษสนิเช่ือทนัใจ

- ออมทรพัยพ์ิเศษ

3. เงินกูส้ามญัไมจ่าํกดัวงเงิน

ส่ง SMS ถึงสมาชิก
กลุ่มเป้าหมาย

มีช่องทางการรับ- 
จ่ายเงินรวดเร็ว



ผลิตภัณฑ์ (Products)01

ผลิตภัณฑ์์เงินาาก ผลิตภัณฑ์เงินกู้ สวัสดิการ

“ผลิตภณัฑอ์ะไรท่ีถูกใจคุณ?” จุด/ช่องทางรับบริการ03

เคาน์เตอร์ สอ.พช.
ศูนย์บริการสมาชิก

ส่วนภูมิภาค
Line Official

”รับบริการจุดใด/
แบบไหนถูกใจสุดสุด?” Expectations07

อนุมัติสินเช่ือ
รวดเร็วข้ึน

บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน

ข้อมูลข่าวสารใหม่
และถูกต้อง

ค้าแนะน้าและวางแผน
การเงินท่ีหลากหลาย

ปันผลและเฉล่ียคืน
เหมาะสม

“ความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของคุณ?” 

Offline

Online

ช่องทางการรับรู้/สื่อสาร02
“ช่องทางส่ือสารอยา่งไรท่ีทาํให้

คุณรับรู้?”

Touch Point04

เคาน์เตอร์บริการWord of month 
บอกเล่าปากต่อปาก

“Touch Point ท่ีตอบโจทย ์ปฏิสมัพนัธ์

กบั สอ.พช. ท่ีถูกใจ”

Paint point05
ปัญหาท่ีพบและอยากใหส้อพช.แกไ้ข?

Scenarios08

ระบบย่ืนกู้ออนไลน์ 
(E-loan)

ระบบาาก-
ถอนออนไลน์

SMS แจ้งเตือนการท้า
ธุรกรรมแบบ Real Time

ศูนย์บริการสมาชิก
ทุกจังหวัด

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 
วางแผนชีวิต

ระบบแจ้งสิทธิ์ประโยชน์
สมาชิก

“สอ.พช ในอนาคตเป็นเช่นไร?/แผนหรือกิจกรรม

ท่ีจะทาํใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนในอนาคต?”

Customer 
Experiences06

Segment:…C3 F1 F2

CDD Coop Customer Relationship and Marketing Plan

Re-Purchase LoyaltyAwareness CONSIDERATION PURCHASE/USE

แบบฟอร์ม 2: วิเคราะห ์สอ.พช.Customer Journey

เพื่อประกอบการท้าแผนลูกค้าสัมพันธ ์สอ.พช.
Journey: Loyalty แฟนตัวยง จงรักภักดี

ระบบสหกรณ์
ออนไลน์

ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์

สอบถามเจ้าหน้าท่ี
เคาน์เตอร์

สอบถามเจ้าหน้าท่ี
ทางโทรศัพท์

สอบถามผู้แทน/
ประธานบริหารกลุ่ม

Line สอ.พช Line กลุ่มผู้แทน

บอกหน่อยนะ..ความรู้สึก
จากประสบการณ์ที่ผ่านมา

1. ใหก้บัสมาชิกทกุคน

- ประกนัชีวิต

- เงินของขวญัปีใหม่

2. รบัตามเง่ือนไขอายุหุน้  - เกษียณอาย ุไดแ้ก่ เงินตอบ

แทน และเงินเงินเกือ้กลู
- วยัทาํงาน ไดแ้ก่ สง่เสรมิศกึษา

3. รบัตามเง่ือนไขแตล่ะกรณี
-สมาชิกถงึแก่กรรม
-ประสบสารธารณภยั
- กรณีเจ็บป่วย  ฯลฯ

ประเภทสามญั
1.เงินกูส้ามญั
2. เงินกูฉ้กุเฉิน /  ATM

ประเภทพิเศษ

1.พิเศษสนิเช่ือทนัใจ
2. พิเศษสรา้งสขุปีใหม่

- ออมทรพัยอ์เนกประสงค์
-ออมทรพัยพ์ิเศษ

- เงินฝากประจาํ 6-24 เดือน 3. เงินกูส้ามญัไมจ่าํกดัวงเงิน

3. เงินกูพ้ิเศษเคหะสงเคราะห์

รับฟังปัญหาจากสมาชิก

ช่องทางการรับ
จ่ายเงินรวดเร็ว



ใบงาน วิเคราะห์ สอ.พช.Customer Journey
 
  1.   ขอให้แต่ละกลุ่ม วิเคราะห์ สอ.พช. Customer Journey ตาม ใบงาน 
Journey ท่ีได้รับ โดยระดมสมองให้ความคิดเห็นตามหัวข้อ 01-05 และ 07,08 
ในช่องว่าง หรือ หากมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม สามารถเพ่ิมเติมได้ โดยเขียนใส่
กระดาษโน๊ต
  2.   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสต๊ิกเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หาก
ท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสต๊ิกเกอร์ช่องความรู้สึกน้ัน



ใบงานกลุ่มที ่1   เร่ิมรู้จัก เร่ิมรัก  AWARENESS
 
  1   ใหวิ้เคราะห ์สอ.พช. Customer Journey ท่ี 1 เริม่รูจ้กั เริม่รกั  AWARENESS ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08

หากมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมได้ โดยเขียนใส่กระดาษโน๊ต  เช่น 02 ................
  2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง

ความรู้สึกน้ัน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบงานกลุ่มที ่2   เร่ิมรู้จัก เร่ิมรัก  AWARENESS
 
  1   ใหวิ้เคราะห ์สอ.พช. Customer Journey  ท่ี 1 เริม่รูจ้กั เริม่รกั  AWARENESS ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08

หากมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมได้ โดยเขียนใส่กระดาษโน๊ต  เช่น 02 ................
  2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง

ความรู้สึกน้ัน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบงานกลุ่มที ่3  พิจารณข้อมูล CONSIDERTION
 

 1   ให้วิเคราะห์ สอ.พช. Customer Journey  ท่ี 2 พิจารณขอ้มลู CONSIDERTION ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08
หากมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมได้ โดยเขียนใส่กระดาษโน๊ต   เช่น 02 ................

  2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง
ความรู้สึกน้ัน

 
 
 

ใบงานกลุ่มที ่ 4  พิจารณข้อมูล CONSIDERTION
 

 1   ให้วิเคราะห์ สอ.พช. Customer Journey  ท่ี 2 พิจารณขอ้มลู CONSIDERTION ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08
หากมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมได้ โดยเขียนใส่กระดาษโน๊ต   เช่น 02 ................

  2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง
ความรู้สึกน้ัน

 
 

 
 
 

ใบงานกลุ่มที ่5  ซ้ือสินค้า/ใช้บริการ PURCHASE/USE
 

1   ให้วิเคราะห ์สอ.พช. Customer Journey  ท่ี 3 ซือ้สินคา้/ใชบ้รกิาร PURCHASE/USE  ตามหวัขอ้ 01-05  และ 07,08  หากมีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม สามารถเพ่ิมเติมได ้โดยเขียนใสก่ระดาษโน๊ต  เช่น 02 ......................
2    หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง

ความรู้สึกน้ัน
 
 
 
 
 

ใบงานกลุ่มที ่6 ซ้ือสินค้า/ใช้บริการ PURCHASE/USE
 

1   ให้วิเคราะห์ สอ.พช. Customer Journey  ท่ี 3 ซือ้สินคา้/ใชบ้รกิาร PURCHASE/USE ตามหวัขอ้ 01-05     และ 07,08  หากมีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม สามารถเพ่ิมเติมได ้โดยเขียนใสก่ระดาษโน๊ต  เช่น 02 ......................
     2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง

ความรู้สึกน้ัน
 
 
 ใบงานกลุ่มที่ 7  การซ้ือซ้้า Re-Purchase

 
  1   ให้วิเคราะห ์สอ.พช. Customer Journey  ท่ี 4 การซือ้ซ ํา้ Re-Purchase  ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08

หากมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมได้ โดยเขียนใส่กระดาษโน๊ตเช่น 02 ......................
  2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง

ความรู้สึกน้ัน
  
 

 

ใบงานกลุ่มที ่8  การซ้ือซ้้า Re-Purchase
 

 1   ให้วิเคราะห์ สอ.พช. Customer Journey  ท่ี 4 การซือ้ซ ํา้ Re-Purchase  ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08
หากมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมได้ โดยเขียนใส่กระดาษโน๊ตเช่น 02 ......................

 2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง
ความรู้สึกน้ัน

 

 

  

 

 

ใบงานกลุ่มที ่ 9  แฟนตัวยง จงรักภักด ี Loyalty
 

 1   ให้วิเคราะห์ สอ.พช. Customer Journey ท่ี 5  แฟนตวัยง จงรกัภกัดี  Loyalty ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08  หากมีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม สามารถเพ่ิมเติมได ้โดยเขียนใสก่ระดาษโน๊ต  เช่น 02 ......................
 2   หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง

ความรู้สึกน้ัน
 

 

 

ใบงานกลุ่มที ่ 10  แฟนตัวยง จงรักภักด ี Loyalty
 

 1   ให้วิเคราะห์ สอ.พช. Customer Journey ท่ี 5  แฟนตวัยง จงรกัภกัดี  Loyalty ตามหวัขอ้ 01-05 และ 07,08 
หากมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถเพิ่มเติมได้ โดยเขียนใส่กระดาษโน๊ต เช่น 02 ......................

 2    หัวข้อ 06 สหกรณ์จะแจกสติ๊กเกอร์ให้ติดบนช่องแสดงความรู้สึก หากท่านรู้สึกแบบใดให้ติดสติ๊กเกอร์ช่อง
ความรู้สึกน้ัน

 


